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Autorizacién pok'o establecer y operar o explotar und comerclalizadora de serviclos de
telecomunicaclones, que otorga el Instituto Federal de Telecomunlcoclones a favor del
C._ISRAEL ALEJANDRO HERNANDEZ FEREGRINO, ‘de conformidad con los slguien’res \

-, antecedentesy condlclopes

ANTECEDENTES / y

1. Con fecha 04 de abril de 2018, el C. ISRAEL ALEJANDRO HERNANDEZ FEREGRINO por su ~
proplo derecho, presentd ante este Instituio Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el "Insfituto™), Solicitud para obtener una Autorizacion para establecer y operar
o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, mediante el escrito.

y el formc‘ro IFT-AUTORIZACION-A de las Reglas de caracter general que establecen los ™
plazos y requisitos para el oftorgamiento de ou’rorlzcaones en materia de
felecomunicaciones establecidas en la Lley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

. Con oficio niméro IFT/223/UCS/997/2018 de fecha 24 de abril de 2(}1 8, previo a los frdmites
comespondientes y considerando lo establecido en los 'disposiciones Iegcles B
re@lomen’ronos y_administrativas aplicables, la Unidad de Concesnor\ S Y SerVIClOS del
Instituto  resolvié  otorgar  Autorizacién  para ssfablecer y .operar ‘0 explo‘ror una

cornerciglizadora de servicios. de felecomunicaciones sin tener el cardcter de
concesionario a faver del C. ISRAEL ALEJANDRO HERNANDEZ FEREGRINO.

" EIC. ISRAEL AI:EJANDRO HERNANDEZ FEREGRINO redlizé el page de derechos a que se 7
refiere el arficulo 174-D, fraccién |, de la Ley Federal de Derechos, por el estudio de la
Sohc:’rudky expedicién del fituto de Autorizacion. *

/ - . .

| Por o anteriormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28, c{:ie la
"Cons’ﬁ?umonj?oln‘lcd de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3 fraccion Xi, 170 fraccién 1, 173, 174,

.. 183y 185 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo “la Ley”).

/7 Reglas 1 2 fraccion |, 4, 5 y 6 de las Reglas de coroc’rer general que establecen los pfclzos Y
- requisitos para el oTorgomien’ro de autorizaciones ‘en materia de Telecomunlccmlones \
- es'rablecndqs enia ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo, las "Reglas

de cardcter general”); 1, 4 fraccidn V;-inciso iii), 32 y 35 fraccién il,/del Estatuto Organico del

instituto ' Federal de Telecomunicaciones; el Instituto oforga la presenTe Auforizacién para %

establecer. y operar o explotar una comercializadora de servicios de Teleco;numcccuones enfavor

del C.ISRAEL ALEJANDRO HERNANDEZ FEREGRINO la cuat queda sujeta a k?s siguientes: .
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» CONDICIONES [ A A
‘ e |
Capitulo Primero
Disposiciones Generales J

s
1. Definicién de téminos: En adicidén a los términos establecidos en la Léy Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como de las f?eglc:s de carGcter general alas que
se Tefiere el arficulo 171 de. drcho Ley, pqro los efectos de la presente AU‘I‘OI'IZGCIOD se
entenderd por: '
1.1.1. Autorizado: E! fitular del presente céocumen’ro de AuTorizociéri
1.1.2. Autorizacién: El contenido del presente documento para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de télecomunicaciones.
1, 1 .3. Comercializadora: Toda persona gue proporciona servicios de telecomunicaciones
a u§uorlos finales mediante el Uso de capacidad de una o varias redes publicas de
telecomunicaciones sin tener el caraeter de concesionario. ;
1.1.4. Instituto: Ef Instituto Federal de Telecomunicaciones. ) 7,
4 N - S
1.2 Domicilio convencional: El~Autcrizado sencﬂo como domicilie para oir y recibir Todo tipo
de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Cerrada Fresno ndmero 39-31B,
Colonia Jesus del Monte, C}chlmolpo, Ciudad de Mexflc\o C.P. 05260. Al J
: t
En caso de que el Autorizado cambiegvel domicilio para ofr y recibir notificaciones a que se
refiere el pérrafo anterior, deberd hocerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacion de cuando menos 15 (Quince) ldias naturales previos a tal evenito, sin perjuicio
quelas notificaciones se-sigan realizando durante ese periodo en el domicilio sefialado en
ol pdrrafo anterior, /

e ,

N (
Objeto de la Autorizaclén. E! presente documento autoriza al titular del mismo a
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
sin tener el cardcter de concesionario, en los términos y coendiciones que en este
documento se mencionan y conforme a las disposicionses legales y administrativas

aplicables.

Servicios comprendidos. La presente Autorizacion se otorga para la comercializacion del
servicio de acceso a Internet, : )
.. Las Comercializadoras deberan dor aviso por escrito al lnsfn(u’ro de los servicios pubhcos de
' telecomunicaciones que adquieran’ para su Comercmllzcc:ion de redes publicas de
telecomunicaciones, distinfos a los originalmente autorizados o de servicios asociados a
su Autorizacion, previamente a la prestacion de los mismos a fin de que. en su caso, se
inscriba el aviso en el Registro Plblico de Concesiones. /
N .
Dicho registro surtird efectos el dia hdbil siguiente a cuando se realice el registro de la tarifa
_ deLserV|C|o respectivo, conforrpe a la normatividad aplicable.

o
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1.5 Vigencla. La presente Auforizacion tendrd una vigencia de 10 (digz) afés, contados a
partir de la fecha de su emisidn 'y podro ser protrogada en los términos que establezea la N
Ley Federal de Telecomunicaciones’ y Radiodifusion, las Reglas de cardcter general y - -
demas dlspogaones reglomentarias y administrativas aplicables.
)
1.6  Exclusividad. La presente Autorizagion no confiere derechos de exélusividcd al Autorizado,
J por lo que el liistituto podrd otorgar otras autorizaciones a favor de terceras personas para
que establezcan y operen o exploten comercializadoras de  servicios de
Jre[ecomumccmones idénticos o similares a los que se refiere esta Autorizacion.
N y
Poderes o mandatos. En ninglin caso, el Autorizado podrc'l oTorgcxr poderes y/o mandaios /
generales o especiales para actos de dominio con caracter de irevocables, que fengan:
por objeﬁ) o hagan posible al opoderodo o mandatario el gjercicio de 10s derec:hos Y
obligaclones de IP presente Autorizacion. .
o /
/ 1.8 Gravamaénes. Cuando | Au’ronzcdo constituya algdn gravamen sobre la presen‘re .
Auforizacion o los derechos derivados de ella, deberd. solicitar la mscnpcnon de los ‘
instrumentos publicos respectivos en el Registro Publico de Concesiones a mas tardar
dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su constitucién; 'dicho
regisiro procederd siempre y cuando el gravamen consfituido no vulnere ninguna
disposicion legal, reglamen’rorio o odmi_nis’rroﬁvc aplicable.

—

1.7

Asimismo, el insfrumento pablico en ejf gue conste el gravamen debero establecer
- -~ expresamente gue la ejecucién del mismo en nungun caso otorgard el carGcter de
Au’rbnzado al acreedor y/o a tn fercero; por. lo que se requerird gue el Instituto autorice e
inscribd en su caso, en los términos de las disposiciones legales, reglamentfarias o -
administrativas aplicables la transferencia o cesidn de derechos, para que la Autorizacion
le sea adjudicada at acreedor y/o Qa un fercero.

' } I’ J N .

Nacionalidad. E| Autorizado no tendrd en relacién ¢oh esta Autorizacidn, mds derechos
que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y, por consiguiente, |a
sociedad y sus socios exiranjeros, en su caso, se comprometen a no pedir ni aceptar la
intervencion de algdin pas ex’rrcmjero bajo la p\eno de perder, en beneficio de la nomon '
mexicanag, fodos'los bienes y derechos gue hayan adqguirido para establecer y operar o
-eproTGr la comercializadora de sernvicios d‘e telecomunicaciones.

Termlnacnon anficlpada de la )'\utorlzcxclon Cuando el Autorizado por asi cqnvenir a su

infereses,: desee la terminacién anticipada de la presen’re Auterizacién, debgré dar aviso

por escn’ro al Instituio de la renuncia d la misma. Lg terminacion, asi como la revocadién

de la Au‘ronzcloon,\no extingue las obﬁgomones oqu{mdos por el'‘Autorizado durante su

“vigencia conel Instituto, los terceros y en especial con los usuarios. En todo caso, el .

" “Agtorizado deberd acordar con el Instituto’ v facilitar las medidas necesarias pard que los "
-UIsUanios puedon continuar con los servicios mediante Io contfratacion con o‘rro autorizado
© concesionario.

N
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Capitulo Segundo o L
Disposiclones Aplicables al Servicio
S

! ~ . K
2.1. Prestacién del serviclo. En la comercializacién del (los) servicio(s) objeto de esta
Autorizacion, el Autorizado deberd qjustarse a lo d|spuesfo en la legislacion, normatividad
! y dlSpOSICIoneS administrativas aplicabies.

N A5|mlsmo deberd comercializar el (los) serwc;o(s) materia de esta Autorizaciéon a usuénos )
finales mediante el uso de CC]pGCIdCId de una o varias redes pUblicas de g
telecomunicaciones del (los) concesionario(s) con el (10s) que celebre el (los) convenio(s) N
P correspondiente(s).

.

' /
La comercializacion al pubfico del (los) servicio(s) matetia de esia Aufonzocnon deberd ser
de manera no dlsc;nm:no’rorlc con base en la Tcmfcw la calidad convenidas.

.,

Para &l caso en que se comercmhcen servicios de Telecomunlcomones que empleen

bandas de frecuencias, el Autorizado sélo podrd offecerlos dentro del drea de cobertura

; autorizada en los fitulos de concesién de los operadores con guienes el Autorizado
, formalice los acuerdos correspondientes.

i e I . -
. !

f 2.2. Calidad del servicio. El Auforizado deberd garantizar a los usuariosque los servicios objeto
de esta Autorizacion se presien de forma continua y eficiente de conformidad con la .
legislacién aplicable y sujeto a las condiciones operativas y a los estdndares de calidad
- establecidos en ef titulo de concesidn de los concesionarios de quienes comercidlice los
servicios, por lo gue no podrc\ofrecer condiciones distintas a las que puede obtener de~
los concesionarnos. /

T

Asimismo, el Autorizado deberd mplemem‘cr las medidas y adecuaciones necesarias
para satisfacer las n\ecemdodes de ComumccuC|on de usuarios con discapacidad, con la
/ finalidad de que éstos ’rengcm acceso dl servicio comprendido en esta Auforizacién, de
conformidad con la regulacién vigente o conforme a las’ recomendaciones que, en su
Cas0, | emitan las autoridades compeTentes. ) - \ -
~ T s N t i B
Sistema de atencion de consulfc:s y quejas. El Autorizado deberd atender gro’ruﬁomen’re
las consultas y quejas de 10s usuarios las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (tfrescienfos
. sesenta y cinco) dias del ano. El sisterna de atencién de consulias y guejas deberd operar
al'menos mediante un nimero teleéfénico no geogrdfico de cobro revertido y, aunado a
estQ) debera poner a disposicion del usuario un sistema en finea de atencién a clientes y
un correo electrénico pard los mlsmosflnes

.

Deberé también especificar el procedimiento y plazos para el reporte de fallas y la
repclromon de las mismas, asi como el mecanismo de bonificacidn al USUOFIO por los dIClS
u horas en que el servicio noestuvo disponible. :

\

Regis‘lro de conven[os o contratos, Los convenios o contrafos que formalice el Autorizado *
i © con uno o mds concesionarios, asi como Ias modificaciones a los mismos en cuanto a las
 parfes contratanfes, las condiciones econdomicas © el servicio objeto de Ila
comercializacién, los deberd presem‘or ante el Instituto para su inscripcion en el Registro 2
/ .
— . N . \
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Plblico de Concesiones dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la fecha de su
formalizacion, ™ -

y

\‘

-

-~ . /

-— i

La informacién contenida en los convenios o contratos inscritos en el Registro Pablico de

Concesiones serd fratada por el Ins’rifufg de conformidad conla Ley y demas disposiciones/
aplicables. ] - » i

De%!gnccié/n de representante legal. El Autorizado en todod momento durante la vigencia
de la Autorizacién, deberd fener un representante legat acreditado y registrado ante el
Instituto, con poderes generales para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion’
en t&minos del arficulo 2554 de! Cadigo Civil Federdi, sin perjuicio de que pueda designar

a otros representantes legales «anfe el Instituto, previo pago de los’ defechos

correspondien’reﬁ. -

Portabilidad: Para el caso ep que se comercialicen servicios de telefonia fija y/o movil y
de- lgrgo distancia infernacional, el Autorizado no deberd obstaculizar o retrasar el
gjercicio del derecho de los usuarios aportar sus nimeros telefénicos, ni impedir o negar

el desbloGueo de sus equipos terminales, cuando éste procedq legaimente.

Asimismo, deberd suscribir el confrato respectivo con el Administradorde la Base de Datos  °
a que se refiere ia normatividad en materia de portabilidad.

JE— \\

- g
e
, \ Capftulo Tercero

Tarfas y Aspectos Comerciales .
/

Tarifas. El Autorizado, de conformidad con las disposiciones legales, debera inscribir en éI ‘@\‘
Registro Publico:de Concesiones, para su publicidad, los tarifas de los servicios que a
comercialice previo a su entrada en vigor, conforme a las dispasiciones aplicables. Una

vez inscritas por e! Insfituto, el Autorizado deberd tenerlas disponibles para sus usucrrios en

sus oficinas comerciales y, en su co\so, en su pagina de Intermet. S S

- ! e

Cédigo de practicas comerciales. El Auforizado deberd fener a dispogicién del pablico,
en los puntos dénde\se puedan contratar sus servicios y, en su caso, £n su pagina de
Internet, un Cédigo de Précticas Comerciales, el cual servirG de guid g sus usuarios y
empleados respecto de cualquier disputa o gueja relpcionodo con la provisién de los

. servicios y deberd confener como minimo ia siguiente informacion:

321 Descr‘rpciéq de los Servicios que comercidlice; | h /
3.2.2. Formas y tiempos de medicion, tasacion y procedimientos de ¢cobranza de 1os

servicios; - . - o - o/ -
3.2.3. Nivelss y compromisos de calidad que ofrece én cada uno de los servicios que
comercialice; o : '

3.2.4. Teléfonos, comeos y centros de atencion a clientes, a efecto de contactar con su

sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones;; |

+-3.25. Plazos mdaximos de los procedimientos: y solucién de aclaraciones, quejos,

. reparaciones y de realizacién de las bonificaciones correspondientes; \ I

( . l‘l "‘.“‘ =
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3.2.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le entregard GI/leuorio
y o suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrafo;
‘ 3.2.7. Politica de cancelacion de servicios, sin petjuicio de que el usuario o suscriptor liquide
S los adeudos acumulados. En esfe sentido, las cancelaciones deberan redlizarse sin ~
costo extra para el usuario o suscriptor y no ‘bodra recibir frato discriminatorio con
respecto a otros usuarios que solicitan ofro tipo de servnc&o;s

y

El Cédigo de Practicas Comerciales no debero contener obligaciones o cargas para el
suscriptor o el usuario gue no estén incluidas en el confrafo de adhesion, ni ‘deberd
contener estipulaciones que sean referidas a los términos y condiciones bagjo los cuales
vayan a ser prestados los servicios de telecémunicaciones, los cudles deban ser pactados
enel referldo contrato. N\ T

El Autorizado deberd tener a d|3p03|C|on del Instituto el Cédigo de Practicas Con/mercuoles

cuando ésfe lo requiera.

s
/

Ccpi’rquCuor’ro ,
Infon’ncclén y Verificaclon ; ‘ \

~

Informacién. El AuTorlzodo debera proporcionar la informacidon necesaria gue le sea A
, . requerida por el Instituto, en I forma y términos que éste ‘defermine, para el mejor ~
conocimiento de la operacion y pres’roaon del o los servicios. Dichia informacién podrd
ser consultada por el publico en general/ salvo aguella que por sus caracteristicas, se

considere legalmente de cardcter confidéncial o reservado.

/ — /

Asimismo, el Autorizado deberd informor en su caso, respecto de los—compromisos.
_ adqguiridos en 1os programas de coberTuro social con la Secre’roncl de Comunicaciones y
7 Transportes. - . s
4.2, Verificacion. El Autorizado deberd permitir a los inspectores o \\\/\eriﬁcodor'es del Instifuto
debidamente acreditados, el acceso a su domicilio, asi como aguellos en donde tfenga
sus instalaciones, las veces que fuere necesario, para efectuar las inspecciones técnicas

y administrativas de su operacion. .
P
j
gAY
A Capftulo Quinto |
N ! Causas de revocaclén
- / v
Causas de revocacion. Serén causas de revocacion las previstas en el articulo 303 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. -
“ ‘
: Capitulo Sexto - ' *
~ Leglslcxmén jurisdiccion y compe’rencm
\ / 4 i Y

-

Legislacion, normatividad y disposiciones adminisfrativas opllcables. El establecimiento, y

operacién o explo’romon de la comercializadora de servicios de telecomunicaciones

objeto de la presente Autorizacion, esta sujeta a la Constitucion Politica de los Estados
% =
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Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, normas oficiales
mexicanas, normas técnicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones
administrativas de cardcter generdl, asi como a las condiciones establecidas en esta”
Autorizacion. - o :

‘ - o e /

En el supuesto de que la legislacién, normatividad v disposiciones administrativas vigentes

ala fecha de otorgamiento de lg presente fueran abrogadas, derogadas y/o reformadas,

. la presente Autorizacion quedcr& sujeta a las nuevas disposiciones legales, reglamentarias

6.2,

y administrativas aplicables, g partir de la fecha de su enfrada envigor. L .

_ Lo
Jurisdiccldn y competencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de la

A . . . . . .
_presente Autorizagion, salvo o que adminisfrativamente corresponda resolver al Instituto,

el Autorizado deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados Especializados en la
materia” ubicados en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere
correspondgr}e en razén de su domicilio presente o futuro. ' ~

‘ . AN . N ' \ .
Ciudad de México, o 18 MAY 231’3 | / N

-~ S

/. o .
—~  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES /
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

\’H .
NLW |
- | . ,
_, f

EL ESLAVA HERRADA

NDRO HERNANDEZ FEREGRINO
/" \ .\
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE COMPARECENCIA DE NOTIFICACION

En la Cludad de México, siendo las 11 horas 00 minutos del dia 18 de mayo de 2018, se
presenta en el domicilio oficial del Instituto Federal de Telecomunicaciones, sito en |a
Av. Insurgentes Sur 838, Colonia Del Valle, Benito Judrez, Ciudad de México, Caédigo
Postal 03100, el C. ISRAEL ALEJANDRO HERNANDEZ FEREGRINO, por su propio derecho,
tal y como consta en el expediente abierto ante este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, quien se idenfifica con Credencial para votar ndmero
IDMEX1292350398<<02720457668678006097H2512314AMEX<  expedida por el Insfitufo
Nacional Electoral, comparece ante el C. JOSE EVARISTO ROJAS MORENO, Director de
Autorizaciones adscrito a la Unidad de Concesiones y Servicios del citado Institufo,
identificéndose con credencial nimeto 1713, por 1o gque con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 35 y 38 de ka Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
317 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en t&rminos
de lo dispuesto por el arficulo 6 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, manifiesta que comparece ante el suscrito con el objeto de recibir el
fftulo de Autorizacion namero IFT/223/UCS/AUT-COM-082/2018 de fecha 18 de maye
de 2018, emitido por el Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaclones. Al respecto, en este acto recibe original del titulo
mencionado, firmando en ofro tanto en original que servird como constancia de
noftificacion y de recibido del mismo.

No habiendo nada que agregar, se cierra ia presente comparecencia de noftificacion
a las 11:25 horas del dia de su inicio.,

EL SERVIDOR PUBLICO ' EL COMPARECIENTE

FEREGRINO

7
C. JO?\V/ARI ROJAS MORENO C. lsmgﬂmmo HERNANDEZ

s

TESTIGO

Wﬁ%
C. MARGARJEA SANCHEZ MELENDEZ




